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Peruspalvelumme luovat
edellytykset yritystoiminnalle

Yllapidimme vuonna 2018

@ METSAHALLITUS

Suomen luontokeskus Haltia, Nuuksio, Espoo. Kuva: Jukka-Pekka Ronkainen

5 000 km retkeilyreitteja

1 300 km hiihtoreitteja ja latu-uria
2 800 taukopaikkaa

400 autio- tai vuokratupaa

Palvelimme asiakkaita 25 luontokeskuksessa.
Niissa vierailtiin yhteensa 1,2 miljoonaa
kertaa.

Palvelujen kayttajien asiakastyytyvaisyys oli
4,40 (asteikko1-5).

Kavijoiden kokemat terveys- ja
hyvinvointivaikutukset 4,37 (asteikko 1-5).

Luontopalvelut 2019



Tunturi-Lapin puistoalue

Vuonna 2019
®* 746 km retkeilyreitteja

® 449 km hiihtoreitteja ja latu-uria
® 200 km moottorikelkkauria

®* 125 taukopaikkaa

® 77 autio-, varaus- tai vuokratupaa

® Palvelimme asiakkaita 4 luontokeskuksessa. Niissa
vierailtiin yhteensa 190 031 kertaa.

®* Palvelujen kayttajien asiakastyytyvaisyys oli 4,40
(asteikko1-5).

® Kavijoiden kokemat terveys- ja hyvinvointivaikutukset
4,40 (asteikko 1-5).

® Kasivarsi-Kilpisjarvi, kaynnit 95 800 + 11 %
® Pallas-Yllastunturin kansallispuisto 561 031 +2 %

Q METSAHALLITUS
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Retkipalvelujen luo
sivustojemme kautta

®* Verkkosivustomme ja mobiilipalvelumme
tarjoavat kattavat tiedot kohteista ja
niiden palveluista. Vuonna 2018:

®* Luontoon.fi-verkkopalvelumme sivuja
ladattiin yli 13 milj. kertaa, yli 2,2
miljoonan kayttajan toimesta

®* Yhteistyoyritysten palvelut esilla

* Retkikartta.fi-palvelua kaytettiin
3,9 milj. kertaa, 1,6 miljoonan
kayttajan toimesta

®* Myos kuntien retkeilypalveluita kartalla

METSAHALLITUS
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Retkikartta-mobiilipalvelu.®Kuva: Tapani Mikkola



Kansallispuistot

Lemmenjoki
[ |

- matkailua tukevat palvelut ja upein luonto  P"="™sget  mumo keosen

Kansainvaliset ja yha suuremmassa maarin
kotimaiset matkailijat tarvitsevat palveluja ja
turvallisia reitteja.

Yhteistyo julkishallinnon ja yksityisen
matkailusektorin valilla:

® WIN-WIN

®* Paremmat palvelut kustannustehokkaasti

* Elinvoimaa ja tyopaikkoja maakuntiin

Koko Suomi hyotyy.
Matkailijoita hyodyttavat palvelut hyodyttavat myos
virkistyskayttajia > hyoty kansanterveydelle.
Vuonna 2019 3,2 miljoonaa kp-kayntia.

g METSAHALLITUS
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kansallispuisto
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Kansallispuistojen kayntimaarat ja pinta-alat 2001-2019
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Taulukon kdyntiméaaramuutos (%) on
laskennallinen ja lukua ovat kasvattaneet
kayntimaarien kasvun lisdksi hallinnolliset
paatokset, erityisesti kansallispuistojen
laajentaminen tai uusien perustaminen.

© 2002 ssilloiset Pallas-Ounastunturin ja
Pyhatunturin kansallispuistot siirtyivat
Metsahallituksen hallintaan.

e 2003 perustettiin Leivonméaen ja Repoveden
kansallispuistot.

@ 2005 Pallas-Ounastunturin kansallispuisto
liitettiin osaksi huomattavasti laajempaa
Pallas-Yllastunturin kansallispuistoa ja
Pyh&tunturin kansallispuisto vastaavasti osaksi
laajempaa Pyha-Luoston kansallispuistoa.

© 2008 Kolin kansallispuisto siirtyi
Metsdahallituksen hallintaan.

@ 2011 perustettiin Selkdmeren ja Sipoonkorven
kansallispuistot.

o 2014 perustettiin Etela-Konneveden
kansallispuisto.

Q 2015 perustettiin Teijon kansallispuisto ja Ord
liitettiin osaksi Saaristomeren kansallispuistoa.

© 2016 Rauman kaupungin alueet liitettiin osaksi
Selkdmeren kansallispuistoa.

@ 2017 perustettiin Hossan kansallispuisto.
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S - Kansallispuisto

- Luonnonpuisto

- Muu suojelualue

- Suunniteltu suojelualue

Eramaa-alue
[ Monikiyttsmetsi
w— Saamelaisten kotiseutualue

" == Erityisen poronhoitoalueen raja

==== Poronhoitoalueen raja

PERAMERI

 Pohjanlahti

Luontopalvelut Lapissa

n. 3 miljoonaa hehtaaria

7 kansallispuistoa

o Lemmenjoki, Oulanka, Pallas-Yllastunturi,
Perameri, Pyha-Luosto, Riisitunturi, Urho
Kekkonen

12 eramaa-aluetta

7 luonnonpuistoa

150 muuta suojelualuetta
7 luontokeskusta

2 muuta asiakaspalvelupistetta



Luontopalvelut Lapissa

Johtoryhma

Aluejohtaja Jyrki Tolonen (vuorotteluvapaalla)

Luonnonsuojelupaallikko Paivi Paalamo

Lajien ja luontotyyppien suojelu, kulttuuriperinto

Alueiden hallinnan paallikko Elina Stolt

Edunvalvonta, hoito- ja kayttosuunnittelu

Kehityspaallikko Joel Erkkonen

Hankkeet, toiminnan kehittaminen

Viestintapaallikko Pirjo Rautiainen

Puistoalueiden puistonjohtajat
Pohjois-Lappi Pirjo Seurujarvi
Perapohjola Hely Juntunen
Tunturi-Lappi Pekka Sulkava

Luontopalvelut 2019
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Pelikentan rakentaja
Kansallispuisto ei tee tulosta eika ole

e i kaupallinen toimija

Tuotamme yleishyodyllisia, verovaroin
yllapidettyja virkistyspalveluita

, Pidamme huolta: kestavointi, ohjaus
i € . Hankkeistamme yhdessa kuntien ja
ek b Wt alueorganisaatioiden ja yritysten kanssa:

B W i ‘ Kansallispuisto sateilee ”"rajojansa
: S : laajemmin”

Kestava ja hyvin hoidettu
luonnonsuojelualue tuottaa lisaarvoa
seutukunnan matkailukeskuksille ja sen

B kil petisaanmpt gltava ekt




Viestijan rooli

Mm. EuroParc - kv yhteistyo, tunnustukset

®* EUROPARC Charter vastuullisen
luontomatkailun sertifikaatin hakeminen.

®* Charter 1 uusittu 10/2019
Luontoon.fi sivusto, kieliversiot

Kansallispuiston opastekyltit ja kartat
tienvarsilla uudistuvat kesalla 2020.

Outdoor Active reittipalvelutyo, Wikipedia (10)

Laatuevastysta yrityksille:

* Kansallispuiston aineistopankin laadukkaat kuvat ja
tekstit ovat yhteistyokumppanien kaytossa.

Yhteistyokumppanien tiedot loytyvat
keskitetysti www.luontoon.fi sivustolta

@ METSAHALLITUS



http://www.luontoon.fi/

Tavoite varmistaa, etta
alueorganisaatioiden ja yhteistyo-
kumppanien viestinnassaan jakama tieto
on oikeellista ja ajantasaista

Kouluttaa - vastuullinen matkailu

Tuottaa yhdessa hyvaa ja jouhevaa
asiakaspalvelua ja kp-viestintaa alueella
vieraileville ja siita kiinnostuneille

Kestavoida TOP reittiverkko keskuksien
ja alueen kylien ja kansallispuiston
valille

Lisata Tunturi-Lapin alueen ja
kansallispuiston vetovoimaa viestinnalla

@ METSAHALLITUS
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Kumppani
yritystasolla

Kestavan luontomatkailun sopimus

PERIAATTEET ja TAVOITTEET

Matkailuyrityksen ja Luontopalvelujen valilla
on yhteistyosopimus

* Kayttooikeudellinen kansallispuistoa
kayttavien yritysten kanssa

®* Majoittajille ja muille maksuton ;)

Viestitaan kansallispuistosta oikein

Muut

Suunnitellaan yhdessa - palautteet
Kuunnellaan, korjataan puutteita

Kehitetaan yhdessa 9 | | e
Kylasta kylaan, Tobe 1, Tobe Low Carbon 7 E.
... mita tulevaisuudessa?

B METSAHALLITUS é_




Luontomatkailun kestavyys - keinoina:

- Suojelualueiden kestavan matkailun periaatteet
«  Luontomatkailusuunnitelmat
- Kestavyyden seuranta

«  Yhteistyosopimukset, joiden myota yritys sitoutuu noudattamaan kestavan matkailun
periaatteita (yli 675 kpl v. 2019, naista Lapissa 202 kpl ja Tunturi-Lapissa 124 kpl)

«  EUROPARC Charter for Sustainable Tourism (Syote, Pallas-Yllas)

e




Luontomatkailun suunnitelma raamittaa

* Tavoitteena varmistaa kansallispuiston

b
perustamistavoitteiden, suojelualueiden Rl e e s e
i j ayto a ava Pallas-Yllistunturin
hmdoq ja kayt.on selfa kestavan . f‘-‘-,xansamspuisgon |
matkailun periaatteiden toteutuminen [N tomatkailusuunnitelma

® Suunnitelmassa arvioidaan
luontomatkailun nykytilaa, tunnistetaan
kehittamistarpeita seka esitetaan
tarvittavia toimenpiteita tavoitteiden
saavuttamiseksi.

* Pallas-Yllastunturin kansallispuisto
pyrkii avoimen, rakentavan ja kestavan
yhteistyon lisaamiseen alueen eri
toimijoiden valilla omalla roolillaan

. vy e . e . . Sahkoinen julkaisu:
®* Yhteistyota, yhteisia tavoitteita c165pdf{,33,48)

|G| f

METSAHALLITUS
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Perustaa, tyokaluja, materiaaleja

* Kansallispuiston palvelukokonaisuus
integroituu yha tiiviimmin
matkailukylien palveluihin edistaen
laadukasta ja vastuullista matkailua.

* Kylasta kylaan -hanke

KESTAVAN MATKAILUN
PERIAATTEET

®* ToBe hanke, ToBe Low Carbon

Kares ohecer

* Kansallispuisto haluaa olla nakyva,

Sahkoinen julkaisu:

. . .o .o P kestavamatkailu.pdf (4 MB )
aito, tunnettu ja arvostettu kestavan Wi lwsssngwn, 2 —— ,,.{
luontomatkailun edellakavija seka AR .

. Sahkdinen julkaisu:
haluttu kumppani. kestavan-matkailun-periaatteet.pdf (826 KB )

® Visit Finland, osana suuralueita, STF wlG]
verkosto ja kestavyyden edistamiseen
liittyvat toimet

® Vahvistuva kv-yhteistyo, EuroParc, VAE

Q METSAHALLITUS
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Kestavyyden mittaaminen - LAC -prosessin soveltaminen

Kestavyyden luokitus:
1= Kokonaan
2 = Paapiteittain

3 = Qsittain

4 = Pieneita osin
5 = Ei ollenkaan
Lande: Metsanalitus. Ujas SASS, LAC kestavyyden s

Q METSAHALLITUS

Luontopalvelut 2019

Kestavyys
Ekologinen, Taloudellinen ja Sosiaalis-kulttuurinen

Kestavan matkailun periaatteet

Tavoitetilan johtaminen periaatteista

. . ja Soveltaminen paika”isesti Yitysten itsearvicinti kestavan
Tavoitetila matkailun periaatieiden

toteutumizesta - 1-5(5paras)

. Parhaiden kaytettavissd olevien
Indi- indikaattoreiden (mittareiden)
kaattorit valitseminen
WIEEILEETE | Tilastollisesti luotettavien ja @
mielekkdiden menetelmien .“.
valitseminen ‘ (1)

.‘0

y
y

Nykyarvojen mittaus

tai arviointi

Raja-arvojen maarittaminen Hyvaksyttavan

parhaan tiedon perusteella mgutoksen

rajat (LAC)

. .. . .y Toimenpiteet

Ennakoivien ja reagoivien toimenpiteiden

maarittaminen
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Yksityiskohta PY LAC arvio 2019

Nykytila Tavoitetila | ''¥ronesuavall ) Tavoite Kestavyys
015 | 2016 | 2017 | a0z | 2019 min | max | wuosi | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Virkistys- ja matkailukayton kestavyyden seuranta (LAC)
Yhieistydyritysten arnvio kestavyyden
periaatteiden toteutumisesta omassa 408 45 4 2025 3
toiminnassaan, 1-5(5paras)
Yrittajien tyytyvaisyys
Metsahallituksen toimintaan, 1- 398 4 38 2025 2
5(5paras)
Pallas-Yllastunturin kansallispuisto P
Google my business arvio, 1-
5(5paras) 47 \? ) 45 4 1 1
e d
Kavijatyytyvaisyysindeksi, 1-5(5paras)) 423 45 4 2022 3 3
Kavijoiden arvio ennakko-odotusten
thytiymisesta, 1-5(5paras) 457 45 4 2022 1 1
Matkailun yhteistydsopimusten
maara, kpl 80 9 150 100
Yhteistydyrityskoulutuksiin
osallistuneiden maaré, kpl 214 100 300 100 2022 < :
Yrittajien tyytyvaisyys MH:n -
toimintaan, 1-5(5paras) 4 -214' 45 35 2022 B 2
Yritysten itsearviointi kestadvan
matkailun periaatieiden 421 3,91 43 35 2022 2 2
toteutumisesta, 1-5(5paras)
Patvinsuon kansallispuisto
Kestavyyden luokitus:
1 = Kokonaan
2 = Paapiirteittain
3 = Osittain
B METSAHALLITUS o——
Luontopalvelut 2019 20 Lahde: Metsahalitus, Uljas SASS, LAC kestavyyden s




Kestavyyden mittaustavat - LAC

00
'A‘
® Periaatteiden toteutumisen seurantaa varten on @

aluekohtaisesti laadittu jokaiselle periaatteelle

relevantit indikaattorit. Taman jalkeen valituille
indikaattoreille on maaritelty seurantatietojen
avulla nykytila, josta edelleen johdettu
tavoitetila ja -vuosi.

®* Lisaksi on maaritelty indikaattorikohtaiset
hyvaksyttavan muutoksen rajat (minimi ja
maksimi), jotka auttavat kiinnittamaan huomiota
alueen tilaa mahdollisesti uhkaavaan
kehitykseen.

®* Seurantaa tehdaan vuosittain, jolloin samalla
arvioidaan kestavyyden toteutuminen asteikolla
1-5 (1=toteutunut kokonaan toivotulla tavalla,
2=paapiirteittain, 3=osittain jne). Mikali
seurannassa todetaan jonkin indikaattorin osalta
halyttavia merkkeja, ryhdytaan korjaaviin
toimenpiteisiin

@ METSAHALLITUS
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etsahall sen
kestdvin luonto-

matkailun periaat-
teet Minimiarvo Tavoitetila  Maksimiarvo
1. Tuemme Kavijdiden arvio luonnon kokemisen tarkey- 450 4,82 490 5,00
kohteiden destd
arvejen Kavijdiden arvio kulttuuriperintdén tutustu- 3,00 3,33 3,50 5,00
sailymista ja misen tirkeydests
:'i’:::"’me Kavijéiden arvio virkistysympriston laadusta 4,00 424 430 5,00
suojelua Lk kdyntimaara Kellokas 90 000 92 765 100 000 -
Lk kdyntimdard Pallastunturi 40 000 45 392 50 000 =
Lk kdyntimdard Hetta 30000 29 666 40 000 -
Luontoillat luontokeskuksissa kpl 28 45 60 182
Yrittdjien maastossa opastamien asiakkaiden 1995 1995 20000 -
madrad
Puiston alueelle mydnnetyt maastoliikenteen n/a Arvot saa- nfa n/a
erityisluvat daan 2019
Eravalvonta: toimenpiteisiin johtaneet ta- 1] 1,7 1 9.5

paukset verrattuna valtakunnalliseen tasoon

(kausivalvonta %)

Arkeologisten kohteiden kunnon keskiarvo: 1,00 3,00 3,00 3,00
Junkersin pakkolaskupaikka (Aakenustunturi)

ja Hotellin rauniot (Pallastunturi)

Suurten petolintujen onnistuneiden pesintd- 9 El - -
jen maard edellisen viiden vuoden keskiarvo
Retkeilyreitistdn, teiden, rakennusten ja - Arvot saa- 20 % 0%
rakenteiden vaikutusalueen osuus Matura- daan 2019
luontotyypeista (GIS-analyysi)
Seurantaan valittujen tunturikangas- Edustavuus ei  Arvot saa- nfa n/a
kuvioiden edustavuus heikkene daan 2019
Seurantaan valittujen l3hteiden ja Edustavuus ei  Arvot saa- nfa n/a
lahdesoiden edustavuus heikkene daan 2019
Pallasjarven luonnonvaraisen taimensaaliin Minimiarvo Arvot saa- Monipuolisen  Maksimi suh-
kehitys pyydysyksikkd  daan 2019  kalastuksen teutetaan jar-
suhteessa ta- harjoittami-  ven arvioituun
voitetilaan nen tuotantokykyyn
2. Minimeimme Polttopuun kulutus (pm?) n/a Arvot saa- n/a n/a
ymparistén daan 2019
kuormitusta Sekajstteen madrd n/a Arvot saa- n/a n/a
daan 2019
Kavijdiden kokemus roskaisuudesta 4,00 446 450 5,00

METSAHALLITUS
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Yrityspalautemittari osana LAC -arviointia

Matkailuyhteistyén toimivuus
Luontopalvelujen kanssa

erittain hyva Q QO Q Q Q erittédin huono

Ympariston huomioconotto
kansallispuistossa toteutettavissa
tapahtumissa

erittain hyva O O Q O Q erittain huono

Sopimusprosessi
yhteistyosopimukseen liittyen

erittain hyva QO Q QO QO Q erittdin huono

Koulutustilaisuudet ja luontoillat
(ynittajilla vapaa paasy)

erittéin hyva O O QO O Q enttéin huono

Hiihtoladut kansallispuistossa

erittain hyva O O O Q Q erittdin huono

Talviajan infotaulut ja viitoitus

erittain hyva O O O O Q enittain huono

Taukopaikat maastossa (sis. laavut,
kaymalat, tuvat, polttopuuhuolto)

erittain hyva QO O O O O erittain huono

Pallastunturin Luontokeskus

erittain hyva Q Q Q QO Q erittdin huono

Tunturi-Lapin Luontokeskus

erittain hyva Q Q Q Q Q erittain huono

Yllastunturin Luontokeskus Kellokas

erittain hyva O O Q O Q erittédin huono

Talvipolut ja -pyorailyreitit
kansallispuistossa

erittain hyva O Q Q Q Q erittain huono

Yrityskayttoon varattavat
palvelurakenteet

erittain hyva O O O O O erittain huono

Rakenteiden ja reittien turvallisuus

erittain hyva Q Q Q Q Q erittain huono

Esteettomat palvelut

erittain hyva Q Q Q Q Q erittain huono

ToBe1 uutiskire

erittain hyva Q Q Q Q Q erittain huono

Metsahallituksen sosiaalisen median
sisallét (facebook, twitter, instagram

ym.)

erittain hyva O O Q Q Q erittain huono

Metsahallituksen verkkosivustat

Mevmbm o £ bbb £ el nd £

erittéin hyva O O QO O Q enttédin huono

g METSAHALLITUS
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Ta. Kuinka yrityksenne onnistui kestavan matkailun periaatteiden toteuttamisessa
talvikaudella 20207
9 = erittdin hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaisesti, 2 = melko huonosti, 1 = eriftdin huonosti

543 2 1
erittdin hyvin QOOQOOQ eittin huonosti

7h. Miten tdma nakyi toiminnassanne? Tai tulee nakymaan?

23

y
y

A A




KOI‘I kreettiSia tOimia ~ jotka yritys tietaa ja kertoo

Pyrimme kierratadméaan muovia, metallia, kartonkia ja lajittelemaan
kohtuullisesti. Emme saaneet jérjestettyd muoville ja kartongille
yrityskohtaista kierrdtystd koska mm. L&T ei vastannut tarjouspyyntoén.
Veimme salaa yksityistalouksille tarkoitettuihin kierrdtyspisteisiin.
Hankimme isomma kompostorin, joka sek&an ei ihan koko kevéaksi
riittanyt

Tietoa nettisivuillamme, somessa sekd informaation jako lyhyilla
paivaretkillaimme asiakkaille Levilla.

Toiminta oli minimaalista koska olin kauden Norjassa.

Olemme pyrkineet minimoimaan ymparistén kuormitusta. Erityisesti
talviaikana asiakkaiden viipymit ovat pidentyneet. Mahdollistamme
potkukelkkoja ja lumikenkia, joita asiakkaat saavat kédyttaa maksutta.
Lodgella on kierratyspiste asiakkaiden kdytdssé. Aamiaisella kiinnitimme
erityistd huomiota havikin minimoimiseksi. Kdytimme mahdollisimman
paljon lahi- ja luomutuotteita. Pyysimme talvella tarjouksia maaldmp&on
siirtymisestd. Olimme tehneet jo paitdksen, ettd hanke aloitetaan kevaalla,
mutta sita joudutaan valitettavasti nyt lykkdamaén koronatilanteen vuoksi.

Kaikki ohjelmamme siséltavat lihasvoimin liilkkumista, luonto-, perinne- ja
kulttuuritietoa asiakkaille. Osaamista tédlld saralla tulemme vahvistamaan
myos korona-aikana.

Laajempi tyd kohti Sustainable Finland tavoitteita .

Suosimme luontoa sdéstavia tapoja seka tavaroita vieraillessamme
luonnossa.

Tavoitteet tuli saavutettua mita asetin viime vuonna \

Kavijat pysyivat melko hyvin merkityillé reiteilld. Ei roskaajia. Tosin kausi
loppui juuri kun sesonki oli alkamassa.

@ METSAHALLITUS
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Entapa jos tekisimme yhteistyota
suunnitelmallisesti Suomen tasolla -
kestavyystoimien suunnittelu ja toteutumisen
arvioiminen vuositasolla? Ja kerromme ne!
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Kestavan matkailun
periaatteet

Kansallispuistot, luonto- ja historiakohteet seka

maailmanperintokohteet

* ovat merkittavia Suomen matkailun
vetovoimatekijoina.

* hyodyntaminen matkailussa on mahdollista,
kun toiminnot sovitetaan yhteen

suojelutavoitteiden kanssa. <l

* Metsahallituksen luontopalveluilla ja
UNESCOn maailmanperintokohteilla

KESTAVAN MATKAILUN
Suomessa on yhteiset kestdvan matkailun PERIAATTEET
periaatteet, jotka otetaan huomioon Kansallispuistot, luonto- ja historiakobteet
kaikessa omassa toiminnassa seka sekd maailmanperintokobteer
yhteistoiminnassa matkailuyrittajien kanssa.

2016
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1. Tuemme kohteiden
arvojen sailymista ja
edistamme niiden suojelua

Luonto- ja kulttuuriarvot ovat tarkea matkan syy.

Kerromme kavijoille kohteen arvoista ja niiden
suojelusta ja kannustamme heita toimimaan
vastuullisesti.

Kehitamme palveluja ja ohjaamme kayttoa kysynnan
ja kohteen luonteen mukaan.

Kaytamme paasaantoisesti valmiita kulkureitteja ja
olemassa olevaa palveluvarustusta.

Rakentamisessa otamme huomioon myos paikalliset
luonto- ja kulttuuriarvot.

Matkailu ei vaaranna kohteen luonto- ja
kulttuuriarvoja, ja haitallisia vaikutuksia ehkaisemme
ennakoivasti.

https://www.metsa.fi/rakentaminen-ja-huolto

https://www.luontoon.fi/pallas-yllastunturi/luonto

@ METSAHALLITUS
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https://www.metsa.fi/rakentaminen-ja-huolto
https://www.luontoon.fi/pallas-yllastunturi/luonto

2. Minimoimme
ympariston kuormitusta

* Edistamme mahdollisuuksia matkustaa
kohteelle julkisin kulkuvalinein ja
vahapaastoisesti.

* Kasvatamme viipymaa matkailualueella.

* Toimimme energia- ja materiaalitehokkaasti.

®* Toimimme hyvana esimerkkina
ymparistoasioissa.

®* Mahdollistamme ja kannustamme kavijoita
toimimaan ymparistoystavallisesti.

www. luontoon.fi/retkietiketti

www. luontoon.fi/roskatonretkeily

https://www.metsa.fi/pallas-yllas-tobe-low-carbon

METSAHALLITUS

Luontopalvelut 2019 28



https://www.luontoon.fi/retkietiketti
http://www.luontoon.fi/roskatonretkeily
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3. Vahvistamme
paikallisuutta

* Paikallinen tietamys, tutkimustieto,
kokemukset ja kulttuuri ovat lahtokohta
elamysten tarjonnassa.

®* Opastus on laadukasta ja toimijat tuntevat
hyvin alueen seka paikalliset olot.

®* Lisaamme kohteen arvostusta laadukkaasti
tuotetuilla matkailupalveluilla.

®* Toimimme yhteistyossa ja tarjoamme
paikallisille asukkaille seka kavijoille
mahdollisuuksia osallistua kohteen hoitoon ja
kehittamiseen.

www. luontoon.fi/pallas-yllastunturi/luonto

www. luontoon.fi/pallas-
yllastunturi/aktiviteetit/vapaaehtoistoiminta

@ METSAHALLITUS
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4. Edistamme kohteiden
tuottamaa hyvinvointia ja
terveytta

Kannustamme kavijoita monipuolisiin,
omatoimisiin ja ohjattuihin luonto- ja
kulttuurielamyksiin.

®* Varmistamme kohteiden ja palveluiden
kavijaturvallisuuden.

®* Palvelumme edistavat tasa-arvoa.

®* Parannamme kavijoiden mahdollisuuksia lisata
sosiaalista, psyykkista ja fyysista
hyvinvointiaan.

* Edistamme paikallisten asukkaiden
virkistaytymista ja parannamme alueen
elinolosuhteita.

www.metsa.fi/luonto-ja-terveys

Esteeton kansallispuisto linkki

METSAHALLITUS
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5. Edistamme paikallistaloudellista
kasvua ja tyopaikkojen luomista

®* Tarjoamme kavijoille laadukkaita ja kohteen
vetovoimalle rakentuvia palveluja.

* Teemme aktiivista yhteistyota pitaen selvana
toimijoiden roolit ja vastuut kohteen hoidossa
ja palveluiden tuottamisessa.

®* Tarjoamme tietoa kohteista ja palveluista
ennakkoon, helposti ja kiinnostavassa
muodossa eri viestintakanavissa.

®* Innostamme matkailijoita viipymaan
pidempaan matkailualueella.

www.metsa.fi/ekosysteemipalvelut

www. luontoon.fi/pallas-yllastunturi/ajankohtaista

METSAHALLITUS
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http://www.metsa.fi/ekosysteemipalvelut
https://www.luontoon.fi/pallas-yllastunturi/ajankohtaista

arvoista ja palveluista

* Sitoudumme kohteen arvoihin ja perusviesteihin.

* Viestimme yhdenmukaisesti ja vastuullisesti eri
kohderyhmille seka kotimaassa etta
kansainvalisesti.

* Keraamme palautetta sidosryhmilta
asiakastyytyvaisyyden seka toiminnan
kehittamiseksi.

* Jarjestamme koulutus- ja yhteistyotilaisuuksia
alueen toimijoiden kesken.

®* Kannustamme toimijoita sitoutumaan naihin
kestavan matkailun periaatteisiin.

www. luontoon.fi/pallas-yllastunturi/kansallispuisto-
opaskoulutus

https://www.luontoon.fi/pallas-
yllastunturi/palvelut/yhteistyotahot
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LP:n matkailuyhteistyssa tapahtuu

® palveluluettelo

® Yhteistyoyritykset saavat oikeudet
Luontopalvelujen aineistopankkiin

® ->|ogot, kuvia ja muuta valmista
viestintémafer|a§||a‘ l6ytyy
kirjautumalla

https://images.nationalparks.fi/f/-bMb

Pallas-Yllastunturin kansallispuiston
viestintdopas & materiaalia (su/eng)

ToBen tydpajat webinaarimuodossa:

3.6./5.6./9.6.ja10.6 -ilmoittaudu,
linkki uutiskirjeessa 19.5

4.6. ToBe Low Carbon - Hiilijalanjalki
pienemmaksi tyopaja (linkki 12.5.)
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Ritva.saarensalmi@metsa.fi
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Kolin kansallispuisto. Kuva: Tiina Hakkaraine



